Otimizacao de
campanhas

de marketing
com CRM.

{ Supermercados Nicolini ]




CONTEXTO

CRM

(Customer Relationship Management)

E uma ferramenta para gerenciar
e otimizar o relacionamento com
OS clientes de uma empresa.

Permite a coleta, armazenagem

e analise de dados de seus
consumidores, facilitando a
compreensao de suas preferéncias,
necessidades e comportamentos
de compra.
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Um sistema de CRM pode ser
usado para otimizar processos
de marketing, permitindo o
envio de campanhas
direcionadas, descontos
personalizados e programas

de fidelidade para pessoas
certas nho momento certo.
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Quando um cliente realiza

uma transacao em um PDV

e faz uso de um programa
como um clube de vantagens,
o CPF pode ser coletado e
registrado no CRM, associando
o CPF as demais informacoes

relevantes sobre o cliente,
como historico de compras,
preferéncias, pontos
acumulados, entre outros.

H\IDUS



Case - Otimizacao de campanhas de marketing com CRM.

O Problema
inicial.

NO comeco, os Supermercados Nicolini utilizavam
O método de push, por meio do aplicativo mobile,
para realizar campanhas de reativacao de clientes
inativos e identificar habitos de consumo. A
despeito de algum sucesso, a efetividade dessas
campanhas era limitada.

Em contraste, notou-se gue o habito de interagir
com notificacdes de push era bastante raro, a
Mmenos que se tratasse de uma oferta irresistivel,
como nhas promocoes da Black Friday ou no
Prime Day da Amazon. Diante dessa realidade,
identificamos que o potencial era maior,
especialmente considerando o volume de dados
gerados pelo CRM da empresa gue hao estavam
sendo adequadamente explorados.

Supermercados Nicolini

Mudanca
de estratégia.

Vislumbrando a oportunidade de aprimorar as
campanhas, tomamos a decisao de aplicar os dados
do CRM diretamente em campanhas de trafego no
Meta Ads (Facebook e Instagram). Essa estratégia
foi orientada pela tendéncia de crescimento do
consumo de conteudo nas redes sociais.

Segmentacao
no Meta Ads.

Por meio do Meta Ads, nos enviamos uma lista de
dados do CRM para melhorar a segmentacao dos
anuncios. A utilizacao de informacdes como nome,
data de nascimento, e-mail e telefone permitiu
uma segmentacao eficaz. Afinal, € improvavel gue
uma pessoa tenha o mesmo nome e data de
nascimento e Nnao seja aquele usuario especifico

presente nas plataformas da Meta.
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CENARIO

Rede de
Supermercados Nicolini.

T Ativos: Compraram nos ultimos 30 dias.

clientes cadastrados.

Dados de Maio de 2023. ERREEREEEE Inativos: Nao compraram nos ultimos

30-60 dias.

Média mensal de

40mil Clientes inativos

que representam
30% da base.

S Foco de campanhas
especificas de
trafego pago.
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ANTES X
AGORA

Campanha de
reativacao de inativos.
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Case - Otimizacao de campanhas de marketing com CRM.

Supermercados Nicolini

_ Como
fizemos.

Com o objetivo de reativar clientes
INnativos e incrementar o engajamento,
implementamos campanhas especificas
para esse publico, oferecendo um
cashback de 10% para os clientes inativos,
geralmente valido do dia 27 do més
corrente até o dia 09 do més subsequente.




Case 02

Otimizacao de CPM
utilizando CRM.

ANTES X
AGORA

Otimizacao de CPM
utilizando CRM.
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Campanha de otimizacao de CRM

Valor médio resgatado por clientes inativos em compras.

Antes Agora

Rs80mil ~ R$300mil

Evolucao de 375%.

Social Media

R$300 mil
. EEEEEEEES

R$82 mil De acordo com uma

pesguisa da Braze, a
90/ taxa média de abertura

o e -
, de notificacdes push

R$7?’ il em aplicativos é de 9%.

Notificacao via push
No entanto, nhocasodos HE
Supermercados Nicolini,
essa taxa é de
aproximadamente 2%, 20/
demonstrando gue, nesse Y
mil impressdes, € uma meétrica contexto eSpeCIﬂC,O_’ d ta_xa
que representa o gasto gerado de abertura e _'nfer'or
a cada mil impressdes do anuncio. a media geral.

*CPM - CPM, ou custo por



CPM Medio Diario com
reducao de 30%

Agora

ANTES X
AGORA

- Custo atual
RS$1,20 (-30%)

Case real de otimizacao de CPM
Nna cidade de Pelotas alcancando
cerca de 24 mil pessoas do
publico de interesse.

R$34.560

. Economia de

Custo por ~ R$24.192 por ano.

mil pessoas alcancadas.

Rendimento de
. mais de 3x!
R$10.368 ...

Oldia 30dias 365dias
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Case - Otimizacao de campanhas de marketing com CRM.

Supermercados Nicolini

_ Como
fizemos.

Visando otimizar o alcance e reduzir o Custo por
Mil Pessoas Alcancadas (CPM), adotamos a
estratégia de cruzar informacdes do CRM com as
da Meta. Com isso, conseguimaos criar campanhas
que identificam precisamente os clientes da base
da empresa, direcionando anuncios especificos
para esse publico.

Dessa forma, aumentamos a efetividade e a
relevancia das campanhas, o gue resultou na
reducdo do CPM médio de R$4,00 para cerca de
R$1,20 em apenas seis meses.




Case 05

Campanhas de habitos de consumo:
Ofertas Personalizadas.

ANTES X
AGORA

Campanha de disparo por
habitos de consumo.
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Case - Otimizacao de campanhas de marketing com CRM.

Supermercados Nicolini

_ Como
fizemos.

Os Supermercados Nicolini incentivam a
insercao do CPF do consumidor no ponto
de venda (PDV), com o intuito de oferecer
beneficios e descontos em itens especificos,
como café e cerveja. Atraves desta iniciativa,
coletamos dados gue permitem identificar
oS habitos de consumo dos clientes.

Estas informacdes sao usadas para criar
campanhas de ofertas personalizadas,
aumentando a relevancia e a eficacia
das nossas campanhas.




ANTES X
AGORA

Campanha de disparo por
habitos de consumo.
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Case - Otimizacao de campanhas de marketing com CRM.

Com a implementacao das estratégias de
campanhas segmentadas no Meta Ads,
os Supermercados Nicolini conquistaram
resultados expressivos. A reativacao de
clientes inativos, a otimizacao de CPM e
as campanhas personalizadas, baseadas

C O n S i d e ra Cé e S nos habitos de consumo dos clientes,

incrementaram a eficiéncia das acoes

fi na is- de marketing,

Além disso, esta abordagem melhorou o
relacionamento com os clientes e teve um
impacto direto no faturamento, com o
aumento das vendas atraveés da utilizacao
de estratégias digitais.
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